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De què parlem quan parlem 
de feedback?



La retroalimentació o feedback és la 
reacció o resposta que l’alumnat rep a 

les tasques que realitzen o a 
l’aprenentatge que estan adquirint.



“El feedback no tiene ningún sentido si el 
alumno no tiene la oportunidad de aplicarlo para 
mejorar su desempeño”.

Héctor Ruiz (2020) ¿Cómo aprendemos?  



L’avaluació en el 
nou currículum

Infografia de l’avaluació

https://drive.google.com/file/d/1CNwKYOsHOM04visZ8wEb4vilKjN3ebk0/view


AVALUAR QUALIFICAR
Procés basat en la recollida d’informació, 
anàlisis, valoració i presa de decisions.

Materialitzar el judici emès en una nota 
alfanumèrica, que s’assigna a un subjecte.

Acció prolongada al llarg de tot el procés 
d’ensenyament - aprenentatge

Acció esporàdica, circumstancial i puntual. 
Habitualment final i sumativa.

FUNCIONS DE L’AVALUACIÓ
- Formadora: L’alumne aprèn mentre s’avalua.
- Reguladora: Permet modificar el procés 

d’ensenyament - aprenentatge.
- Pedagògica: Permet conèixer el progrés de 

l’alumnat.
- Comunicadora: Es produeix un feedback entre 

alumnat-alumnat i alumnat-docent.
- Ambientadora: Es crea un ambient escolar 

determinat.

FUNCIONS DE LA QUALIFICACIÓ:
- Certificadora: constata davant la societat que 

s’han aconseguit uns objectius concrets.
- Selectiva: permet situar l’alumnat en llocs 

diferents i eliminar els que no arriben als mínims 
exigits.

- Comparativa: l’alumnat i el professorat es 
compara amb els resultats d’altres companys.

- De control: l’obligació legal del professorat de 
qualificar l’alumnat fa que se’ls doni poder i 
control.

Font: Carolina Hamodi, Victor Manuel López Pastor, Ana Teresa López Pastor a partir dels 
treballs de  Fernández, 2006; Gimeno i Pérez, 1998; Sanmartí, 2007; i Santos Guerra, 1993.  

https://www.elsevier.es/es-revista-perfiles-educativos-85-articulo-medios-tecnicas-e-instrumentos-evaluacion-S0185269815000100#imagen
https://www.elsevier.es/es-revista-perfiles-educativos-85-articulo-medios-tecnicas-e-instrumentos-evaluacion-S0185269815000100#imagen


Per què hem de parlar d'avaluació? - Carles Monereo
XXIII JORNADA DE REFLEXIÓ DEL CONSELL ESCOLAR DE CATALUNYA

http://www.youtube.com/watch?v=Vh_oMLFs09s


Tipus de feedback



Feedback

Comentaris orals Comentaris escrits

Qualificacions
Altres instruments 

d’avaluació

Tipus de feedback



Comentaris 
orals

En presencialitat

Digitals

Àudio

Vídeo

A través dels 
EVA

Altres 
plataformes

Tipus de feedback - Comentaris orals



Comentaris 
escrits

En paper

Digitals

En documents

A través dels EVA

Altres plataformes

Tipus de feedback - Comentaris escrits



Qualificacions

En paper

Digitals A través dels EVA

Tipus de feedback - Qualificacions

Altres plataformes



Altres 
instruments 
d’avaluació

Rúbrica

Escala de 
qualificació

Tipus de feedback - Altres instruments 
d’avaluació

Llista de verificació

Base d’orientació

Analítiques

D’un sol punt

A través dels EVA

Altres plataformes

En paper



Feedback 
digital

Comentaris orals Comentaris escrits

Qualificacions
Altres instruments 

d’avaluació

Tipus de feedback digital - Resum

Àudio

Vídeo

A través dels 
EVA

Altres 
plataformes

En 
documents

A través dels 
EVA

Altres 
plataformes

A través 
dels EVA

Rúbrica

Escala de 
qualificació

Llista de 
verificació

Base 
d’orientació

A través dels 
EVA

Altres 
plataformes

Altres 
plataformes



Quin tipus de feedback estem fent 
servir al centre?

Ho compartim -  Treball per grups



Qui realitza el feedback?



Feedback

Autoavaluació

Coavaluació

Heteroavaluació

Qui realitza el feedback?

El mateix alumne

Alumnes companys

Docent

Calen instruments 
d’avaluació per tenir criteris 

clars
RúbricaLlista de 

verificació
Base 

d’orientació



Com hem de fer el feedback?



Com hem de fer el feedback?

Un bon feedback ha de tenir en compte molts aspectes. A continuació es 
presenten alguns del més rellevants

Positiu Específic Oferir una guia
Mostrar confiança en 
que l’alumne assolirà 

l’aprenentatge

Cal posar en valor allò que l’alumne ha fet 
correctament. Què ha après l’alumne?

Cal indicar allò que no ha assolit, preferiblement en 
forma de preguntes perquè el mateix alumne detecti 
els seus errors. Què no ha après l’alumne?

Què ha après 
l’alumne?

Què no ha 
après l’alumne?

L’alumne ha de saber com millorar la tasca o 
l’aprenentatge que està fent.  Què ha de fer per millorar?

Què ha de fer 
per millorar?

Les expectatives del docent tenen un forta 
influència en l’alumne. Si l’alumne té la 
confiança del docent, aconseguirà un millor 
aprenentatge.



Com hem de fer el feedback?

Hi ha autors que comparen el feedback amb un GPS

Positiu Específic Oferir una guia

Què ha après 
l’alumne?

Què no ha 
après l’alumne?

Què ha de fer 
per millorar?

On soc? On he 
d’anar?

Quina ruta he 
de seguir?



Com acompanyem a 
l’alumnat per fer 

feedback als 
companys?

Ladder of feedback: Perkins, D. (2003). King Arthur's Round Table: How Collaborative Conversations Create Smart 
Organizations. Hoboken, NJ. John Wiley & Sons, Inc.

https://pz.harvard.edu/resources/ladder-of-feedback


Utilitzem l’autoavaluació i la 
coavaluació a l’aula?

Ho compartim en grup gran



Quins avantatges té utilitzar el 
feedback digital?

Ho compartim en grup gran


